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Beschaftigtenbefragung in der
Sachsischen Staatsverwaltung zur besonderen Arbeits-
situation wahrend des coronabedingten Lockdowns ..

Blitzauswertung MeiRen, 1. Oktober 2020



Hintergrund der Befragung

Die COVID-19-Pandemie hat die Lebens-
und Arbeitssituation vieler Menschen grund-
legend verandert. Die Infektionsschutzmal-
nahmen und der sog. Lockdown fuhrten
dazu, dass auch Beschaftigte der Sach-
sischen Staatsverwaltung plotzlich und ohne
wesentliche Vorbereitungszeit von zu Hause
aus arbeiten mussten — und es dank digitaler
Moglichkeiten auch konnten.

Auf Initiative der Arbeitsgemeinschaft der
Hauptpersonalrate (AG HPR), vertreten
durch den Vorsitzenden Andreas Spieker,
und unter Schirmherrschaft von Thomas
Popp, Staatssekretar fur Digitale Verwal-
tung und Verwaltungsmodernisierung,
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Mitglied der Staatsregierung und CIO,
fuhrte die Hochschule Meilten (FH) und
Fortbildungszentrum vom 22.06. bis zum
17.07.2020 eine Beschaftigtenbefragung
zum Arbeiten wahrend des Lockdowns
durch.

Die Befragung sollte ein Stimmungsbild
zum Arbeiten von zu Hause aus sowie zur
Zusammenarbeit erfassen und ein Lernen
fur die Zukunft ermoglichen.

Die vorliegende Blitzauswertung beinhaltet
erste zentrale Ergebnisse. Ein umfassender
Endbericht wird im ersten Quartal 2021 an
die AG HPR Ubergeben.



Erhebungsmethodik

Die 46 teilnehmenden Behorden und Ein-
richtungen wurden durch die AG HPR aus-
gewahlt. Dabei wurden Organisationen mit
spezifischen Tatigkeitsprofilen (z.B. Schulen,
Polizei, Justiz) ausgeschlossen, um die He-
terogenitat der Gesamtstichprobe zu redu-
zieren,

Die Einladung zur Onlinebefragung Uber das
Beteiligungsportal des Freistaates Sachsen
Ubernahmen die Haupt- bzw. die Ortlichen
Personalrate.

Die Teilnahme war freiwillig und vollstandig
anonymisiert, d.h. es ist nicht nachvoll-
ziehbar, wer wie geantwortet hat.
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Die Befragung bestand Uberwiegend aus
Fragen mit Antwortmoglichkeiten zum An-
kreuzen. Einige Fragen konnten in eigenen
Stichworten beantwortet werden. Alle Fragen
waren Pflichtangaben, um ein zufalliges
Auslassen zu verhindern.

Die Befragung enthielt sechs Bereiche:
Allgemeine Angaben

Arbeiten von zu Hause aus
Kommunikation und Zusammenhalt
FUhrung

Kompetenzen fur das digitale Arbeiten

R i

Lernen aus der Krise
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1. Allgemeine Angaben

Die folgenden Aussagen beruhen auf den Angaben aller Teilnehmerinnen.



Teillnehmerinnen

Die Befragung sollte das besondere
Arbeitserleben in der Krisensituation zeithah
erfassen. Daraus ergab sich ein sehr
geringer zeitlicher Vorlauf fur die Konzeption
und Umsetzung.

Von circa 22.500 eingeladenen Be-
schaftigten nahmen 8.210 Beschaftigte an
der Befragung teil. Dies entspricht einer
Beteiligungsquote von 36%, die in Anbe-
tracht der Umsténde (Kurzfristigkeit, Uber-
gangszeit zum ,Normalbetrieb®, Arbeitsauf-
kommen) als gut einzuschatzen ist. Die Aus-
wertung erfolgte Ubergreifend Uber alle Ein-
richtungen und Behorden.
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Alters- und Geschlechtsverteilung
33%

28%
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|

<24 25-34 35-44 45-54 55-64 =65

Weiblich

64,4 % 35,3 % 0,3 %

5 Lesehilfe: Aufgrund von Rundungsdifferenzen ergibt die Summe der prozentualen Ergebnisse in manchen Darstellungen nicht genau 100%.
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Arbeitsort:
Zwel Drittel arbeiteten uberwiegend von zu Hause aus

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Auf der Arbeits-/Dienststelle [ NN 31%
Arbeit von zu Hause mit technischer .
R -k 67%

Arbeit von zu
Hause aus

Arbeit von zu Hause mit privater Technik _ 28%

Sonstiges . 3%

6 1.7 Wo und wie haben Sie wahrend des Lockdowns Uberwiegend gearbeitet?
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Arbeiten wahrend des Lockdowns:
Familiare Situation

Wahrend des Lockdowns lebte ich...

o]
@ .
allein 14%
m
M)[I]\ mit anderen erwachsenen Personen 73%
)
% mit betreuungsbedurftigen Erwachsenen 2%
o 0
(ﬁw;;\\ mit Kindern 549,

7 1.8 Welche Personen gehorten wahrend des Lockdowns zu Ihrem Haushalt (Mehrfachangaben moglich)?
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Menge der Arbeit:
Knapp ein Drittel mit mehr Aufgaben

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
viel mehr [N 5%
- 29%
~ 17%
Viel weniger I 1%

8 6.1 Gab es durch den Lockdown Veranderungen in der Menge lhrer Arbeit?
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Aufgabenerledigung wahrend des Lockdowns:
Uberwiegend gut
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Trotz der herausfordernden Bedingungen im Lockdown schatzten 65% der Teilnehmerlnnen
ein, dass sie ihre Arbeit so wie sonst auch oder sogar besser erledigen konnten.

Besser als sonst _ 11%
Wie sonst auch [ R 5%
Nur Kernanforderungen [ R 3%

Nicht selbst, aber Vertretung . 2%

Gar nicht . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9 6.2 Wie gut konnten Sie Ihre Arbeitsaufgaben wahrend des Lockdowns erledigen?
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2. Arbeitsbedingungen wahrend des Lockdowns
beim Arbeiten von zu Hause aus

Angaben zum Arbeiten von zu Hause aus machten 80% aller Teilnehmerinnen.
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Arbeiten von zu Hause aus:
Mehr als die Halfte mit vollstandiger Ausstattung

Bereitstellung von Zugriff auf Daten, Dienste,
Hardware und Netzwerkzugang Programme und Fachanwendungen

m \/ollstandig bereits vor Lockdown

m Kurzfristig Hardware und Netzwerkzugang m Vollstandiger Zugriff
m Kurzfristig Hardware ohne Netzwerkzugang m Eingeschrankter Zugriff
Private Hardware und OWA Uberhaupt kein Zugriff

2.6 Stellte Ihnen lhr Arbeitgeber/Dienstherr die erforderliche Hardware fiir das Arbeiten inklusive eines sicheren Zugangs zum Netzwerk von zu Hause zur Verfigung?
1 2.7 Konnten Sie den Groldteil der Zeit von zu Hause auf alle notwendigen Daten, Dienste, Programme und Fachanwendungen zugreifen?
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Arbeiten von zu Hause aus:
Hohe Zufriedenheitswerte

Sehr zufrieden I 35%

Zufrieden I 31% - 80%

Eher zufrieden [N 14%
Eher unzufrieden I 8%

Unzufrieden I 3% — 19%

Sehr unzufrieden NG 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Unterschiede in den Zufriedenheitswerten gab es weder in Abhangigkeit von der familiaren
Situation noch in Abhangigkeit von den Zugriffsmoglichkeiten.

12 2.15 Wie zufrieden waren Sie insgesamt, abgesehen von eventuellen Anfangsschwierigkeiten, mit dem Arbeiten von zu Hause aus?
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3. Kommunikation und Zusammenhalt

Die folgenden Aussagen beruhen auf den Angaben aller Teilnehmerinnen.
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Kommunikation und Zusammenhalt:
Ruckgang insbesondere des informellen Austausches

1

14
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86%
67%
46%
36%
I 21% l 17%
Arbeitsbezogener Austausch Informeller Austausch

®m Weniger mUnverandert = Mehr

3.2 und 3.3 Welche Veranderungen gab es im Vergleich zu der Zeit vor dem Lockdown in der Haufigkeit des arbeitsbezogenen / informellen Austausches mit Ihren
Kolleglnnen innerhalb bzw. auRerhalb Ihres Tatigkeitsbereiches (Mehrfachnennungen maglich)? Durch Zusammenfassung ergeben sich Werte >100%.
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Kommunikation und Zusammenhalt:
Nutzung dienstlicher und privater Kanale

A
N/

1. Der am haufigsten genutzte Kommunikationskanal war die dienstliche E-Mail. }E‘

2. Der zweithaufigste Kommunikationskanal war das private Telefon. 5.3

B

3. Das Diensttelefon folgte an dritter Stelle, wurde aber — wie auch die im
folgenden angefuhrten Kanale — insgesamt eher selten genutzt.

4. Normalerweise privat genutzte Chats/Messenger-Dienste (z. B. Whats App,
Facebook, Telegram, Signal 0.A.) folgten an vierter Stelle.

5. Dienstliche Telefon- und Videokonferenzen, SMS, private Mails oder Q)
normalerweise privat genutzte Videokonferenztools wurden bezogen auf die N
Gesamtzahl der Teilnehmerlnnen insgesamt nur aulderst selten genutzt.

15 3.5 Welche Moglichkeiten haben Sie wahrend der Corona-Krise fiir lhre berufliche Kommunikation genutzt (mit Haufigkeitsangaben)?
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4. Fuhrung

95% der Teilnehmerlnnen machten Angaben zur Arbeit ihrer direkten FUhrungskraft.
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Zufriedenheit mit Fuhrungskraften:
Hohe Werte auch wahrend des Lockdowns
Grundsatzlich hohe Zufriedenheitswerte mit Wahrend des Lockdowns wenig
der direkten Fuhrungskraft Veranderung in den Zufriedenheitswerten
mit der direkten FUhrungskraft
m Unzufrieden = Zufrieden m Zufriedener mUnverandert = Unzufriedener

4.5 Wie zufrieden sind Sie grundsatzlich mit Ihrer FUihrungskraft?
17 4.5 Gab es eine Veranderung lhrer Zufriedenheit mit Ihrer Fihrungskraft wahrend des Lockdowns?
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Zufriedenheit mit Fuhrungskraften:
Differenzierte Einschatzungen

Uber 80% gaben ihrer Flihrungskraft Je etwa 25% sehen Verbesserungsbedarf
positives Feedback in den Bereichen: bei ihrer FUhrungskraft in den Bereichen:

Gesprachsbereitschaft ;%D Einbeziehung in Entscheidungen

Empathie fur dienstliche
oder private Sorgen

E Feedback zu erledigten
Aufgaben

RegelméaRige Information Technisches Know-How

Prioritatensetzung I;inzfsgﬁgéi%:\rgiung
Zusammenhalt des
digitalen Teams

Offenheit fur kreative
Herangehensweisen

D M R Gy Fe
%

18 4.8 Wie schatzen Sie das Agieren lhrer Fuhrungskraft wahrend des Lockdowns in Bezug auf folgende Faktoren ein (Mehrfachnennungen maglich)?
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5. Kompetenzen fur das digitale Arbeiten

Die folgenden Aussagen beruhen auf den Angaben aller Teilnehmerlnnen.
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Neue digitale Losungen:
Gute Unterstutzung fur die Anwenderlnnen
Anwendung neuer digitaler Lésungen Ausreichende Unterstutzung

durch Behorde / Einrichtung

"""""§\\\\\““‘§““‘--§‘

m Ja = Nein

m Ja = Nein

5.1 Haben Sie wahrend des Arbeitens im Lockdown neue digitale Lésungen (Telefon- und Videokonferenzen, Webinare, Cloudlésungen, Plattformen etc.) angewendet?
20 5.2 Haben Sie sich durch Ihre Behdrde bzw. Einrichtung ausreichend bei der inhaltlichen Aufgabenbewaltigung mit den digitalen Lésungen unterstitzt gefuhlt?
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10.641 Fortbildungsbedarfe angezeigt

43% 24% 14% 13% 13%
0} 00 i % :
Technische Personliche Sozio- Soziale Organisationale
Kompetenzen = Kompetenzen Technische Kompetenzen  Kompetenzen
(z.B. IT-An- (z.B. Umgang mit Kompetenzen (z.B. Kommu- (z.B. Kenntnisse
wendungskennt- Stress, Selbst- (z.B. Anforde- nikationskom- der Verwaltungs-
nisse,VIS.SAX) organisation) rungsmana- petenz, prozesse und -
gement, Teamfahigkeit) strukturen,
Kollaborations- Prozess-
plattformen) management)

Seltener genannt wurden Management-Kompetenzen wie Changemanagement und Personal-
fuhrung (10%) und politisch-administrative Kompetenzen wie IT-Sicherheit oder E-Govern-
ment-Strategie (8%). Insgesamt zeigten 2/3 der Teilnehmerinnen Fortbildungsbedarfe an.

21

4.8 Fir welche Kompetenzbereiche fiir das digitale Arbeiten sehen Sie bei sich Fortbildungsbedarf (Mehrfachnennungen moglich)?
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6. Lernen aus der Krise

Die folgenden Aussagen beruhen auf den Angaben aller Teilnehmerinnen.
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Die grof3ten Herausforderungen:
Kinderbetreuung, Technik, Zugriff, Kommunikation

Arbeitsplatzgestaltung/-beschaffenheit
Umgang mit unsicherer Lage

Soziale Isolation und Einsamkeit

Telefon-/Videokonfer

Zugriff auf Akten/Daten/Software

ZZZZZZZZ Trennung Dienst/Privat

-Bewegung und gesunde Ernéhrung H O m e S C h OO | | n g woareit Erreichbarkeit anderer

InfektlonsschutzmaBnahmen oo imetoneriiko Selbstorganlsatlon

Technische Unterstitzung Vertretun 9 . .
Verschiebung Arbeitszeiten
Unterbrechungen und Ablenkungen I u

Stress und psychische Belastung

Er onomie

wenig/uneinheitliche Information Konzentratlon Haushalt  Erholungsmangel g emine UnzuUfriedenstellende Fihrung

e 1 €CH sch e A sstatt

Selbstmotivation n I u u n Neues Aufgabengebiet

Veranderte Arbeitsablaufe Internetverbmdung Feierabend machen Meh rar beit
Arbeitsorganisation Arbeltspensu m
ht erméglicht
Aktentransport
Zeitmanagement eiiessciens s

23 6.5 Was waren fur Sie personlich die drei grof3ten Herausforderungen wahrend des Arbeitens im Lockdown (offene Frage; Mehrfachangaben mdglich)?

Lesehilfe: Je haufiger Begriffe genannt wurden, desto grofRer sind sie in der Wortwolke dargestellit.



Das Positive an der Krise:
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Wahrgenommene Verbesserungen

Mehr mobile / flexible Arbeitsmaoglichkeiten
Neue Formen der Arbeitsorganisation
Beschleunigung der digitalen Transformation
Mehr Selbstorganisation

Mehr digitale Kompetenzen bei Mitarbeitenden
Weniger Dienstreisen

Bessere Ausstattung mit Technik

Weniger Meetings/Treffen

Veranderte Arbeitskultur

Weniger Burokratie

Mehr digitale Kompetenzen bei Fuhrungskraften
Mehr Wertschatzung fur die Arbeit

Bessere Kommunikation im Team

Mehr Zusammenhalt im Team

Keine Verbesserungen

Neues Fuhrungsverstandnis

Einbeziehung Mitarbeitende in Entscheidungsprozesse

24
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7Y% m Prozent der gegebenen Antworten

6.6. Durch das Arbeiten im Lockdown sind moglicherweise auch Dinge im positiven Sinne in Bewegung gekommen. In welchen Bereichen gibt es aus Ihrer

Sicht Verbesserungen (Mehrfachnennungen maoglich)?
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,New Work" nach dem Lockdown:
88 Prozent wollen zumindest teilweise flexibel arbeiten

Ja, bereits vorher _ 13%
Ja, volistandig flexibe! ([ NEGRNI 8%
Nein, nur am Arbeitsplatz _ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

88% wollen
Flexibilitat

. enn es in lhrer Behdrde bzw. Einrichtung kiinftig moglich ware, flexibel zu arbeiten, wiirden Sie das nutzen
25 6.8 W in lhrer Behorde bzw. Einricht kiinftig moglich ware, flexibel beit rden Sied t
(flexibel Arbeiten i.S. von Home Office, Telearbeit, mobiles Arbeiten 0. A.)?



Ausblick

Die Blitzauswertung zeigt in ersten Aus-
zugen fur die Sachsische Staatsverwaltung,
dass trotz der schwierigen pandemie-
bedingten Umstande die Veranderungen in
Richtung ,New Work® wahrend des Lock-
downs gut gemeistert wurden.

Die Endauswertung wird alle Fragen umfas-
send auswerten, weitere Zusammenhange
beleuchten und die Erfahrungen der Teilneh-
merinnen vor dem Hintergrund der aktuellen
wissenschaftlichen Debatte einordnen.

Das Befragungsteam der Hochschule
Meilken (FH) und Fortbildungszentrum dankt
allen Teilnehmerlnnen und Leserlnnen sehr
herzlich fur ihre Zeit und ihr Interesse.
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Prof. Dr. Frank Nolden
Prof. Dr. Samia Hartling
Dr. Ute Enderlein
Tobias Grage

Florian Timmermeister

26 Fur Rickfragen zur Auswertung schreiben Sie bitte an: beschaeftigtenbefragung-corona@hsf.sachsen.de



